Proven Expert

So empfiehlt man sich heute!

Naher am Kunden und dem
Wettbewerb einen Schritt voraus:

Mit Kundenfeedback. - b - \

Kundenfeedback Bewertungen Ergebnisse Neukunden
einholen aggregieren auswerten gewinnen



http://www.ProvenExpert.com

Uber ProvenExpert.com

.D8% of costumers trust a business which has positive online reviews"” *

facebook CIa0
yelp - | AUSGEZEICHNET.ORG . %** EINFACH & SCHNELL

® Intuitiv bedienbar und sofort
* einsatzbereit

'SHoPS Z\_ ERFOLGREICH
ST e saans | Mehr Neukunden, Umsatz und
WhoFinance i Sichtbarkeit im Internet
Do Msemam FiiR JEDEN
GEPRUEFT.DE bt Egal, ob Freiberufler, Angestellter
v Proven Expert Mittelstandler oder Konzern
uwwem. R 0 o

SEHRGUT 25 100% KONTROLLE
100 % —— /) Unsere Kunden entscheiden

LT a in jeder Hinsicht - intern vs. extern
29 Referenzen > = ¢
‘\

www.ProvenExpert.com *Quelle: Consumer Review 2012 - BrightLocal
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aller Kunden
VERTRAUEN

Empfehlungen

90%

www.ProvenExpert.com
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Wem vertrauen Kunden bei der Entscheidungstfindung?

9g¢

88% X

0
Freunden & Bekannten 25 A
Klassischer

Werbung

Quelle: Nielsen 2012 (Zahlen fiir Deutschland)
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“"\WARUM IST
KLASSISCHE WERBUNG SO

UNWIRKSAM?
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bombardiert man uns mit

mehr als 6.000 pro Tag.

Werbung verspricht viel, oft zu viel und hat auch deshalb an

Glaubwu rdigkeit verloren.”




UNSERE GESELLSCHAFT &
KONMMUNIKATION HABEN SICH

www.ProvenExpert.com
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Was das Gesprach

beim Friseur, mit Freunden
oder Kollegen war ...
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... wird durch das Internet
ersetzt!
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9%

’ ’ 89 Percent of Consumers Find Internet Channels Trustworthy Sources and Will Seek

Online Information to Verify Recommendations from Friends and Family.

Quelle: Cone Online Influence Trend Tracker Studie, 2011

www.ProvenExpert.com
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Go Sle Name der Firma | “

Name des Produktes
Name des Dienstleisters
plus Bewertungen, Erfahrungen oder Kundenstimmen

Weitere Informationen

Zum Start der Suche Eingabetaste drucken

89 Percent of Consumers Find Internet Channels Trustworthy Sources and Will Seek
Online Information to Recommendations from Friends and Family.

Quelle: Cone Online Influence Trend Tracker Studie, 2011

www.ProvenExpert.com
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= Funf Sterne fur Ilhr Unternehmen.
amann Deststngee 4800 7 ‘ |
S | Die ProvenExpert-Profile sind fur Suchmaschinen optimiert.

Mestermann Dienstielstongen

In den Suchergebnissen wird die Zufriedenheit Ihrer Kunden

.
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Ein Beispiel aus der Praxis!

Google

Deutschland

Axel Venzke

Google-Suche Auf gut Gliick!
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GO gle Axel Venzke

Web Bilder News Maps Videos Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 27.400 Ergebnisse (0,36 Sekunden)

Axel Venzke - FINUM. Private Finance

www.finum.de/venzke/ ~

Unabhangiger Finanzberater in Berlin: Axel Venzke berat ganzheitlich und optimiert das
Vermogen seiner Kunden auch auf Honorarbasis. Lesen Sie mehr!

1 Google-Bewertung - Bewertung schreiben

e Kurfurstendamm 131, 10711 Berlin
030 70763953

Bilder zu Axel Venzke

Unangemessene Bilder melden

Ki AN

n Kleber
- 034 odn Axel Ven

Weitere Bilder zu Axel Venzke

Axel Venzke - ProvenExpert
https://www.provenexpert.com/axeI-Venzke/ v

Y% % %% Bewertung: 4,8 - 37 Bewertungen

Erfahrungen & Bewertungen zu Axel Venzke (Berlin), unabhangiger Finanzberater
Berlin Anlageberatung Finanzplanung - Sehen Sie sich das Profil auf ...

1
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Berlin-Halensee © -

Fotos anzeigen

Map data ©@2015 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Axel VenZke - Routenplaner
FINUM.Private Finance
AG

Finanzberater

Adresse: Kurflirstendamm 131, 10711 Berlin
Telefon: 030 70763953
Offnungszeiten: Heute gedffnet - 09:00-18:00

Bewertungen
1 Google-Bewertung

Bewertung schreiben

Feedback geben
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Proven Expert Das will ich auch

So empfiehit man sich heute!

g

Erfahrungen & Bewertungen zu:

Axel Venzke
unabhdngiger Finanzberater Berlin, Anlageberatung, Finanzplanung

Finanz- und Vermaogensplanung erfordert viel Zeit. Sie fangt bei der

Optimierung Ihres Wertpapierdepots an, geht uber Ihre personliche Qualitat o o & 1
z 4,76 von 5 Altersvorsorge sowie die Absicherung Ihrer Familie und hort bei der % % 4 % K
W = ol : Nutzen
é O ©. .0 & ¢ iestrr:oégthcgen \gelfrgabe der gebageten...
omplette Beschreibung anzeigen :
v SEHR GUT IR Leistungen ' & 6 & & ¢
37 Bewertungen Kontaktdaten Webseiten & Profile Umsetzung L8 8.8 8.
Axel Venzke (A http:f www.finum.de/venzke/ Beratung * X XXX
22 Bewertungen FINUM Private Finance AG

aus 2 anderen Quellen

Kurfirstendamm 131

10711 Berlin Kundenservnce
Jetzt bewerten Deutschland EHR GUT (4,82)

Impressum

=]

Prels/ Lelstung
&= avenzke@finum.de 1OOC/ SEHR GUT (4.67)
L +493070763953 Empfehlungen
84 Nachricht schreiben auf

ProvenExpert.com
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WARUM SIND EMPFEHLUNGEN
& BEWERTUNGEN SO

www.ProvenExpert.com
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einen Handwerker, ...
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oder einen Finanzdienstleister suchen:
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" \WIR ALLE HABEN ANGST
VOR FALSCHEN

ENTSCHEIDUNGEN:?



https://www.provenexpert.com/de/pa73/

.

~ ehrlich

*

-

-flilbWLi rdig und



http://www.ProvenExpert.com
https://www.provenexpert.com/de/pa73/



https://www.provenexpert.com/de/pa73/

WARUWM

nur jeder Zehnte?

Es fehlen - Zeit, Erfahrung, Know-how
und die technischen Mittel.
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Die Losungen am Markt:

Kundenbewertungen Qualitatssicherung Personal-Branding

2ask.de xing.de
skopos.de linkedin.com
surveymonkey.com repugraph.com

yelp.com
golocal.de
kennstdueinen.de

4 NOIN/1, S aéjeﬁ/\/ Tewer & Konfalé‘f e Stehen
& ,é erne Kontrolle zertactfe wend{g 1.7 Fé,éé(\s

www.ProvenExpert.com
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Unsere Losung:

Necvte Ketnden L?AerZeagen

!

Kunden-
bewertungen

Sfchz‘éaré el 117
o . " Iilernet VergréBern

Qualitats- Personal .
_—7 sicherung Branding T~

Polentiale eréermen Maréé wert S Z‘e{gern

www.ProvenExpert.com
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Unsere Mehrwerte:

IS Kundenzufriedenheit - Qualifiziert messen und auswerten

) Empfehlungen & Referenzen - Generieren und veroffentlichen
¥} Personal Branding - Gezielt aus- und aufbauen

¢ TOP-Kompetenzen - Erkennen, prasentieren und vermarkten
.~ Gefunden werden - In Suchmaschinen Sichtbarkeit erhohen

® Neukunden gewinnen - Umsatz steigern

www.ProvenExpert.com
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Unsere Vortelle:

Erfolgreicher - Mehr Neukunden, Umsatz und Sichtbarkeit
AN Supereinfach - Intuitiv bedienbar und sofort einsatzbereit
@& Preis/Leistung - Spitzenleistung zum unschlagbaren Preis
100% Kontrolle - Sie entscheiden in jeder Hinsicht

@ Funktionsumfang - Passende Funktionen fur jeden Zweck

Datenschutz - Made in Germany / SSL-Verschlusselung

www.ProvenExpert.com
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Kosten/os
anmelden

Proven EXDert \Vlorteile Produkttour Funktionen & Tarife

‘o empfichit mae sich bt
LEd
:‘,f Af' t"}a “ 2 "' ot
o )
&

137 Bewertungen
aus 5 Portalen

96% Empfehlungsguote

» ’ b E
. 57
‘ 4,6 Google-Sterne
s,

nry

' 4 LAY
v
o >

Setzen Sie a . ,
Die Stimme Ihrer ZUfriedenen Ku '3-

Kundenfeedback einholen, auswerten, veroffentlichen und Vertrauen chaFFé /&

Sofort kostenlos starten

Sie mochten mehr wissen?

Nichts verkauft so wie Empfehlun

Empfehlungen sind die wirkungsvollste Werbung der Welt

www.ProvenExpert.com
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PrDVEI‘I EXDert Umfragen Bewertungssiege EI |i‘

So empfiehlt man sich heute!

Profil zu 85% vollstandig Name & E-Mail Adresse Profilbild & Profil lstandi
] Tatigkeitsbereich bestatigen Tatigkeit angeben e

Super!
Wir haben Ihr Profil angelegt.

Empfohlen!

x Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse. Hierfur haben wir Ihnen eine E-Mail an kontakt@muster-dienst.de gesendet.
2 (eine E-Mail erhalten?
(]
w
Sie kannen auch erst Ihr Profil vervollstandigen oder sich die C -Tour ansehen.
- Profil veroffentlichen (@' Zur Ansicht fiir Besucher
] Erfahrungen & Bewertungen zu:
@ Mustermann Dienstleistungen
Tragen Sie hier Ihre Tatigkeit ein &
E Beschreiben Sie hier |hr Leistungsspektrum.
Qualitat Nicht bewertet
Kontaktdaten o Webseiten & Profile & Nutzen Nicht bewertet
NICHT BEWERTET Mustermann Dienstleistungen Verlinkcr} Sip hier.lhre Webseiten Leistungen Nicht bewertet
und Profile in sozialen Ausfihrung Nicht bewertet

Netzwerken.

Ein moderiertes Onboarding inklusive Demo-Tour hilft beim
Anlegen und Vervollstandigen des Profils.

www.ProvenExpert.com
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Wozu mochten Sie Ihre Kunden befragen?

Erfahrungen & Bewertungen zu:

Mustermann Dienstleistungen 173 Zeichen

Wahlen Sie eine Vorlage: Alle Kategorien und Kompetenzen (51)

Legen Sie fest, welche Kategorien und Kompetenzen von lhren Kunden bewertet werden sollen:

Qualitat
Nutzen

Leistungen

Beratung

(v
Ausfihrung
Kundenservice

.Out of the box" stehen auf Ihre Branche zugeschnittene &

Preis / Leistung

anpassbare Umfragen zur VVerfligung, mit denen Sie bis zu 60

" Kriterien der Kundenzufriedenheit abfragen konnen.

www.ProvenExpert.com
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\AF

_ , . O AS1O)
lhre Kunden werden per Umfragekarte, QR-Code, E-Mail, Link, Sind Sie mit uns g{f‘%

. . ‘e . 7 .‘ .
in Sozialen Netzwerken, Uber die Facebook-App, der API- ZUfr'eden N a" i
Schnittstelle oder einem personlichem Zugangscode zu den ' . /33

Umfragen eingeladen. _ B \ et Dank fir the Feedback

So erhalten Sie in kiirzester Zeit viele Bewertungen und @ Proven Expert

wichtiges Feedback.

l/
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Die Umfragen sind so perfekt auf Ihre Tatigkeit
abgestimmt und fur alle Endgerate optimiert.

So erhalten Sie genau das Feedback, das Sie auch
interessiert. Dabei sind samtliche Online-Umfragen
in 2 bis 3 Minuten beantwortet.

.....

..............

ooooo

o

www.ProvenExpert.com
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facebook CIlA0

\IEI P AUSGEZEICHNET.ORG
=
TRUSTED Sie haben bereits Bewertungen auf anderen Portalen?
SHOPS
. Soer=te Mit ProvenExpert bundeln Sie mit wenigen Klicks alle Ihre
WhoFinance rvsere Online-Bewertungen an einem Ort. Zeitsparend,
s ubersichtlich und immer aktuell.
- ) y ‘r-;1|,—'tla:‘rr|1‘rzli;'n”
GEPRUEFT.DE - ) el
——— Proven Expert
V Prehesonata V Yosteotraok Vv e
u.v.m. ‘
SEHR GUT -
E — :

—
12.03.2014 e
20 Ref <3
29 Referenzen > :

o
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Proven Expert

So empfiehlt man sich heute!

SEHR GUT

42 Bewertungen

Erfahrungen & Bewertungen zu:

Mustermann Dienstleistungen

Mustergtiltige Dienstleistungen aller Art

Mustermann Dienstleistungen wurde 2013 gegrundet um lhnen zu zeigen wie ein
Expertenprofil eines Dienstleisters bei ProvenExpert.com aussehen kann. Sie
konnen so sehen wie auch Sie, die Bewertungen und Erfahrungen lhrer...

©

Ansprechpartner Webseiten & Profile
Max Mustermann @

Kontaktdaten
& Muste Blog

Mustermann Dienstleistungen
Mustermann Str. 12
12345 Dienstleistungsstadt

Deutschland
B +49(0)30 29392 400
m A +
TOP-KOMPETENZEN (Ermittelt aus 41 Kompetenzen)
v/ Professionalitat v/ Kostentreue
487 vons 493 vons
1. 0.0.0.8 .1 1, 0.0.0.8 ¢

~_

Die Auswertung der Umfragen zeigt sofort, wie zufrieden die
eigenen Kunden sind. Auf einen Blick lassen sich so Starken,
Potentiale und Top-Kompetenzen erkennen.

Vv

\/ Preis / Leistung

auf ProvenExpert com

v/ Kundenzufriedenheit

Yok e Yo K

www.ProvenExpert.com
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Proven Expert """ nfragen  Bewertungssiegel  []  (GRD | ~ |

So empfiehit man sich heute!

X
Referenzen auf ProvenExpert & Bewertungen aus anderen Quellen v Alle Referenzen v

Referenzen auf ProvenExpert & Bewertungen aus anderen Quellen

' Alle bewerteten Umfragen auf ProvenExpert.com (3) -
4" Zur Ansicht fur Besuc
Mustermann Dienstleistungen 1427 Profilbesucher

Den mustergultigen Dienstleistungen

Testumfrage

FEEDBACK

Mustermann Dienstleistungen wurde 2013 gegrundet um Ihnen zu zeigen 0
wie ein Expertenprofil eines Dienstleisters bei ProvenExpert.com aussehen
kann. Sie kdnnen so sehen wie auch Sie, die Bewertungen und Erfahrungen

lhrer.
= Komplette Beschreibung anzeigen @ Leistungen
5 SEHR GUT Ansprechpartner § Webseiten & Profile 0 AUSTUhrung
42 Bewertungen Max Mustermann 2 , ctermann | Beratung
Kontaktdaten
18 Bewertunge . (# Mustermann Blog
5 2 anderen Quelle Mustermann Dienstleistungen '
Mustermann Str. 12 V4 Kundenservice

12345 Dienstleistungsstadt
Deutschland Vv

. +49(0)30 29 392 284
B +49(0)30 29 392 400

v Preis / Leistung

auf ProvenExpert.com

ToP-KOMPETENZEN (emesercaus 41 omperenzen) ZANIF@ICHh@ Filter und Funktionen helfen Ihnen, die Ergebnisse
schnell und einfach auszuwerten.

— y

www.ProvenExpert.com
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Umfragen auswerten.

Leistungen

K e e kK
Bewertete Kompetenzen SEHR GUT

24 Bewertungen

Fachkompetenz (13) . 0.0.0.8 .1 SEHR GUT
Vertrauensverhaltnis (11) 1 0.0 .0.0 .1 SEHR GUT
Leistungsspektrum (11) 1L.8.8.8.8 ¢ SEHR GUT
Dokumentation (10) 1.8.8.8.8 ¢ SEHR GUT
Personliches Auftreten (11) * K% %9 SEHR GUT
Wertschatzung (10) ' 6.0.6.6 SEHR GUT
Unabhangigkeit (11) 1. 8.8.8.8 GUT

Ganzheitlichkeit (10) 0. 8.0.8 8 SEHR GUT

Jedes Feedback kann so detailliert ausgewertet werden ...

—

www.ProvenExpert.com
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Vielen Dank Herr Mustermann. Wir beauftragen Sie jederzeit gerne wieder da wir mit den gemachten Erfahrungen zu 100
Prozent zufrieden sind.

SEHR GUT

V J Kundenservice

v Preis / Leistung

Erfahrung & Bewertung zu: °
Den mustergiiltigen Dienstleistungen.
18.08.2014 | Madlen ). | Privatkunde

4 Ia Kommentar von Mustermann Dienstleistungen:

Dies ist ein Beispielkommentar des Profilinhabers. Vielen Dank fur die nette Bewertung und weiterhin gute Zusammenarbeit

J

Super Job von der Firma Mustermann Dienstleistungen. Wir waren tberaus zufrieden und sind sehr glicklich mit der Art und
Weise wie das Projekt Gber die Buhne ging. Herr Mustermann und sein Team haben = ‘ ) a
die Dienstleistung sehr gern wieder in Anspruch. Unserer Erfahrung nach eine absal

SEHR GUT . . . . . .
fiinf Sternen bewerten kénnen. ... und wird mit Profil-Informationen aus Xing, LinkedIn oder

v N B Google angereichert.

www.ProvenExpert.com
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Immer auf dem
| aufenden.

Unsere wochentlichen Reportings zeigen zusammengefasst,

wann und wo Sie Bewertungen erhalten haben und alles, was
Sie sonst noch wissen mussen.



http://www.ProvenExpert.com
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Auf Wunsch werden Sie taglich uber jede neue Bewertung im

Internet informiert.
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Die beste Werbung der Welt: Ihr guter Ruf!

----

Mustermann
.....

\eroffentlichen Sie die Bewertungen auf Ihrem Profil, und
entscheiden Sie selbst, was, wann und wo zu sehen ist:
Alle Bewertungen oder nur ausgewahlte Referenzen. =
Dienstleistungen o e

SEHR GUT

= .
26052014 -*2
. £ - \*’

www.ProvenExpert.com
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Proven Expert

Arbest mal
Mestermonn D

SEHR GUT GuBerst effizient EMPFEHLUNG . . .
{b e lesen Uberzeugen(d) — auf einen Blick.

Proven Expert
Ein Siegel, alle Bewertungen. Mit den ProvenExpert-

Msteemarn Siegeln Uiberzeugen Sie potentielle Neukunden von
~ ‘ Proven Expert Ihren Leistungen.

et  SEHRGUT 'SEHR GUT

‘i ey mame e s B Wie das Siegel aussieht und wo es eingesetzt wird,

-

SEHR GUT SEHR GUT

entscheiden Sie selbst.

@ ProvenExpert | * % & % % SEHRGUT

@ Proven Expert

N\ Kore Empfetiung’ Owe Arbert et
\ ) Kundoenservice v o
’ & \/ R Mustermonn Diensicistungen wor

) -
# Y = 0
U 4 V oulerst offient
t.,\'.<,rl" -‘.Ia

SEHR GUT
Top-Kompetenzen: +/ tzoef SRV f <« N

www.ProvenExpert.com
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Mustermann P Sie entscheiden, was Sie zeigen.

Dienstleistungen Dienstleistungen

Proven Expert Proven Expert Die ProvenExpert-Siegel gibt es in zwei Ausfiuhrungen. Geben Sie

alle Bewertungen frei, werden lhre Durchschnittsnote und
Weiterempfehlungsrate angezeigt (Variante A). Veroffentlichen Sie

SEHR GUT Vv nur ausgewahlte Kundenstimmen, werden die Zahl der
freigegebenen Bewertungen und das Datum der neuesten

— — Bewertung angezeigt (Variante B).
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Maximale Freiheit fur Sie - maximale Transparenz fur Ihre Kunden.

www.ProvenExpert.com
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Erhalten Sie durch Social Sharing zusatzlich mehr Reichweite
= und Aufmerksamkeit im Internet: Teilen Sie |hr Profil und

Feedback bei Facebook, Twitter & Co. - oder lassen Sie es durch

lhre Kunden, Geschaftspartner oder Freunde teilen.

Binden Sie Ihre Umfragen mit der Facebook-Tab-App auch auf
lhrer Facebook-Seite ein und erhalten Sie so noch schneller

noch mehr Feedback.
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So empfiehlt man sich heute!

‘ Muster GmbH, Hamburg v ‘ ‘8% Alle Mitarbeiter (12) v ’ ‘ 01.06.2014 - 01.11.2014 v ‘

=7
Mu‘ster.GmbH, Hamburg E Vergleiche mit: ¢> Muster AG (Durchschnitt) v
12 Mitarbeiter
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SEHR GUT | 89% (423)

GUT m 7% (32) .

ZUFRIEDENSTELLEND 1 2% (11)

AUSREICHEND I 1% (5)

MANGELHAFT [ 1% (4) _ \ . . .

ur Malgeschneiderte Lésungen fiir Unternehmen und Konzerne, die
individuellen Enterprise Solutions: Alles, was ProvenExpert ohnehin
schon kann und noch viel mehr.
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Bewertungen Empfehlungen Erfahrungsbe|

Perfekt fir alle mit groRem Vertriebs- oder AuRendienstteam sowie
Unternehmen mit mehreren Filialen.
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234 Bewertungen aus 4 Quellen

8

neue Bewertungen

EZ

Anzahl Bewertungen w

Mit eigens angefertigten Kundenumfragen, die die
Mitarbeiter an ihre Kunden weitergeben, erfahren Konzerne
sofort, wo Starken und ungenutzte Potentiale liegen. Der
ermittelte Net Promoter Score zeigt, wie zufrieden die
Kunden sind und wie haufig das Unternehmen

weiterempfohlen wird.
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So empfiehlt man sich heut
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Muster AG

SEHR GUT

42 Bewertungen

letzt bewerten
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Erfahrungen &Bewertungen zu:

Muster AG

Mustergtltige Dienstleistungen aller Art

Muster AG wurde 2013 gegrundet um Ihnen zu zeigen wie ein Unternehmensprofi
eines Dienst!eisters bei ProvenExpert.com aussehen kann. Sie konnen so sehen
wie auch Sie, die Bewertungen und Erfahrungen Ihrer...

Ansprechpartner Webseiten & Profile
Max Mustermann =2 Muster A

Kontaktdaten luster AG Blog
Muster AG

Mustermann Str. 12

12345 Dienstleistungsstadt

Deutschland

%, +49(0)30 29392 284
B +49(0)30 29 392 400
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TOP-KOMPETENZEN (Ermittelt aus 41 Kompetenzen)

v/ Professionalitat v/ Kostentreue
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v/ Kundenzufriedenheit

1,888 8

14 Bewertungen

Am Ende fliel3t das gesamte Kundenfeedback in einen
Unternehmens-Account — sichtbar auf einem
Bewertungssiegel, das VVertrauen schafft, die Online-
Reputation verbessert und damit fur mehr Umsatz sorgt.

/ \Weitere Features:

Auf Rollen und Rechten basierendes Backend
Detaillierte Reportings im CSV- & PDF-Format
Umfangreiche Vergleichs- & Auswertungsfunktionen

www.ProvenExpert.com
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Am Ende fliel3t das gesamte Kundenfeedback in einen
Unternehmens-Account — sichtbar auf einem
Bewertungssiegel, das VVertrauen schafft, die Online-
Reputation verbessert und damit fur mehr Umsatz sorgt.

/ \Weitere Features:

Auf Rollen und Rechten basierendes Backend
Detaillierte Reportings im CSV- & PDF-Format
Umfangreiche Vergleichs- & Auswertungsfunktionen
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Proven Expert

Remo Fyda
CEO

OpenSeminar GmbH
FriedrichstraBe 200
D-10117 Berlin

E-Mail: rfyda@provenexpert.com
Web: www.provenexpert.com
Tel: +49 30 270041-901
Fax: +49 30 270041-300
Mobil: +49 171 2761391
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